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1. INTRODUCCION

El Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacion, realiza de forma periddica el
seguimiento, la revision y mejora del modelo de evaluacion DOCENTIA-UCLM,
considerando la recogida de encuestas de satisfaccion un mecanismo interno
indispensable para este propdsito.

El presente informe recoge los resultados de las encuestas de satisfaccion y
sugerencias del profesorado evaluado, personas responsables académicas,
personas evaluadoras, e integrantes de las comisiones de evaluacion, segun el
Programa DOCENTIA-UCLM version 1.1 aprobado por Consejo de Gobierno el 14 de
febrero de 2023.

2. PROCEDIMIENTO

Todas las encuestas fueron realizadas mediante correo electréonico, basadas en
una valoracién semicuantitativa:

e Muyde acuerdo=4

e Bastante de acuerdo=3

e Algo de acuerdo=2

e Nadade acuerdo=1

e Nosabe/nocontesta=NS/NC

3. SATISFACCION DEL PROFESORADO Y RESPONSABLES ACADEMICOS

Las encuestas de satisfaccidon para el conjunto del profesorado y responsables
académicos fueron recogidas el 05/02/2024. La tasa de respuesta fue del 45,78%
(163 respuestas obtenidas de una poblacidon de 356 personas). En la Figura 1
aparecen los resultados de satisfaccion para cada uno de los items de la encuesta.
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7 En general, estoy satisfecho con el Programa
DOCENTIA-UCLM.

6 El programa DOCENTIA-UCLM como elemento de
reflexion sobre la calidad docente es favorable.

5 La documentacion publicada en la web sobre el
Programa DOCENTIA-UCLM (manuales de ayuda, guias,...

]
1
|

4 El tiempo invertido en completar el/los informe/s es el |
]
- 1
0

apropiado.

3 La aplicacion informatica del Programa DOCENTIA-
UCLM es una herramienta de facil manejo que simplica el...

2 Los plazos establecidos en el proceso son adecuados.

1 La informacidn/difusion recibida durante el proceso de
evaluacion es adecuada.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Figura 1. Resultados de satisfaccion del profesorado y responsables académicos
con el programa DOCENTIA-UCLM convocatoria 2023.

4. SATISFACCION DE LOS EVALUADORES Y LOS INTEGRANTES DE LAS
DIFERENTES COMISIONES

Las encuestas de satisfaccion para el conjunto de todos los evaluadores y los
integrantes de la Comisiéon y Subcomisiones DOCENTIA-UCLM fueron recogidas el
05/02/2024. La tasa de respuesta fue del 51,67% (31 respuestas obtenidas de una
poblacion de 60 personas). En la Figura 2 aparecen los resultados de satisfaccion
para cada uno de los items de la encuesta.

7 En general, estoy satisfecho con el Programa
DOCENTIA-UCLM.

6 El tiempo invertido en revisar los expedientes e
informes es el apropiado.

5 La aplicacion informatica del Programa DOCENTIA-
UCLM es una herramienta de facil manejo que simplifica el...

4 El tiempo de respuesta a las consultas realizadas es el _

apropiado.
3  Los plazos establecidos en el proceso son adecuados.

2 La documentacion aportada por la UCLM para la toma
de decisiones es suficiente.

1 La formacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-
UCLM es adecuada.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Figura 2. Resultados de satisfaccidon de las personas evaluadoras y miembros de la
Comisiény Subcomisiénes DOCENTIA-UCLM convocatoria 2023.
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5. CONCLUSIONES

Se ha encontrado una mayor satisfaccién de las personas evaluadoras y miembros
de la Comisiény Subcomisiones DOCENTIA-UCLM en todos los items referidos a la
fase 1 de la convocatoria 2023, respecto al profesorado y responsables
académicos. No obstante, la media de ninguno de ellos es inferior a 2 puntos
(escala 1-4), siendo el peor valorado el tiempo invertido en rellenar los informes.



