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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece [a ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacion para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico bésico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.

Ref.- Inf.Seq. Titulo2010-2011 Pdg. 6/35 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciuded Real)
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un 6rgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisidn de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el drgano que participa en las tareas de planificacidn y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente,

e Coordinador de Calidad, que serd nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

Un alumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

Un miembro del personal de administracidn y servicios adscrito al Centro.

Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

COMPOSICION COMISION GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
PRESIDENTE COMISION: Angel Rios Castro

COORDINADOR DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS: Angel Diaz Ortiz
SECRETARIO: Alejandro Canamero Navarro

COORDINADOR DE CALIDAD DEL GRADO EN QUIMICA: Gregorio Castafieda Pefalvo
COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Paula Sanchez Paredes

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: M?
Almudena Soriano Pérez

COORDINADOR DE CALIDAD DEL MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Félix Jalén Sotes
REPRESENTANTE PDI DE LA FACULTAD CCQQ: Miguel Angel Arranz Monge
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN QUIMICA: Antonio Manuel Rodriguez Garcia
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Esperanza Mena Ramirez

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: Miguel
Angel Pérez Clemente

REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Javier Martinez Martinez
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de la garantia de la calidad

De acuerdo con la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (FCyTQ) de fa UCLM

{http://www.uclm.es/cr/ifquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/Documentos _publicos/Manual&Procedimiento/01-
POLITICA%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCCQQ.pdf), el 26/06/2008 se aprobd en Junta de Facultad la

creacion de una Unidad de Garantia de Calidad {UGC), y su correspondiente Comision, con el objetivo de que los
futuros procesos formativos del Centro se rijan por principios de calidad y con el fin de disefiar, desarrollar y revisar el
Sistema de Garantia de Calidad de la FCyTQ.

La Comisién de Garantia de Calidad estd formada por:

o El Decano de la FCyTQ, como Presidente de la Comision.

° El Coordinador de Calidad, que actuara como responsable de la Comision por delegacion del Decano.

e Un PDI con vinculacidn permanente que actia como Coordinador de Calidad de cada uno de los Titulos
Oficiales que imparten en la FCyTQ.

° Un PDI con vinculacion permanente que actua como representante del profesorado del Centro.

° Un PAS adscrito al Centro, que actua como Secretario.

° Un representante de los estudiantes de cada una de la Titulaciones Oficiales del Centro.

La UGC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas posee un Reglamento de Funcionamiento que reqgula el
nombramiento de los miembros de la Comision de Calidad, su renovacion, la convocatoria y periodicidad de las
reuniones, y su rendicion anual de cuentas. El Reglamento puede encontrarse en la direccion:

http:/iwww.ucim.es/crifquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/02-
REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENT0%20DE%20L A%20COMISION%20GC . pdf

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de Evaluacion de la Calidad, aprobo en Junio de 2008 el
documento marco sobre “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado Universitarios”. La Facultad de
Ciencias y Tecnologias Quimicas de la UCLM ha asumido dicho documento para el disefio de todos los Titulos Oficiales
gue imparte, y ha adaptado y complementado aquellos aspectos especificos, integrando el conjunto en el Manual del
Sistema de Garantia interna de Calidad (MSGIC) y en el Manual de Procedimientos (MPSGIC) que desarrolla ef
anterior en ef marco del criterio 9 del Programa VERIFICA de ANECA. Una vez publicado el R. D. 99/2011 sobre los
estudios de Doctoradoe y su necesidad de verificacion, al igual que los Titulos de Grado y Mdster (R. D. 1391/2007 y
861/2010), asf como su posterior seguimiento, el alcance de dicho Manuales abarca tanto Grados, como Mdsteres y
Doctorados de la FCyTQ. Ambos Manuales son publicos y se encuentran en la direccion:

http://www.uclm.es/crifquimicas/ment_principal/05-unidad_calidad/manual_procedimiento.htm

Como programa pifoto, la Comision de Garantia de Calidad de la FCyTQ viene desarroilando su trabajo de medicion,
andlisis y mejora desde el curso 2009-2010. Elfo ha llevado a la elaboracion de un Informe de Calidad de dicho curso,
junto con la propuesta de un Plan de Mejora y un Informe de Seguimiento que pueden encontrarse en las direcciones:

hitp://www.uclm.es/crfiquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/12-
Informe%20Final%20UGC%202008-10.pdf

http://www.uclm.es/crifquimicas/menu_principal/05-unidad _calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/13-
PLAN%Z20MEJORA%20UGC%202009-2010.pdf

hito /iwww.ucim.es/crifquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/14-
SEGUIMIENTO%20PLAN% 20DE % 20MEJORA % 20UGC%202009-2010.pdf

Ref.- Inf.Seg. Titwlo2010-2011 Pdg. 8/35 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensefanza y el Profesorado

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcidn

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la calidad de la ensefianza

Basandonos en los resultados de de las encuestas realizadas a los alumnos de primero del Grado de Quimica, por la
Oficina de Planificacion y Calidad, durante el curso 2010-2011, se pueden sacar las siguientes conclusiones:

En lo referente a la planificacion de las ensefianzas, se obtiene una puntuacion de 1.45 (escala de 0 a 3 puntos). Esta
nota es igual a la media de la UCLM (1.45). Las dos cuestiones peor valoradas han sido: el tamafio de los grupos de
clase {1.06 puntos) y la existencia de una oferta cultural, deportiva, etc. que permita completar la formacién (1.38
puntos). En el resto de las cuestiones tales como horarios, coordinacion y planificacion de asignaturas se obtienen
puntuaciones entorno a 1.6 puntos. En este sentido, hay gue mencionar que existe una comision docente por curso,
la cual, se encarga de coordinar los horarios de las asignaturas, los seminarios, los laboratorios y las evaluaciones,
tanto horizontal como verticalmente, y que sus decisiones estan respaldadas por la Junta de Facultad.

La satisfaccién con el programa de accion tutorial del centro, aunque sea superior a la medida de la UCLM, se puede
considerar bastante moderada ya que obtiene una puntuacion de 1.36. La puntuacién mas baja (1.30) ha sido para la
cuestién a cerca de la orientacion de los profesores/tutores sobre como desarrollar el trabajo en la universidad para
obtener mejores resultados. Si bien hay que mencionar que los alumnos hacen un uso minimo del sistema de tutorias
personalizadas, donde se puede realizar la orientacion anterior.

El proceso ensefanza-aprendizaje obtiene una valoracion aceptable de 1.77 puntos. Sin embargo, aspectos tales
como el cumplimiento de los programas, 1a metodologia ensefianza-aprendizaje utilizada o los sistemas de
evaluacion, tienen puntuaciones por encima de 1.8. La puntuacion mas baja, 1.58 puntos, es para el tiempo de
aprendizaje. Esto podria explicarse en parte, por el cambio en el sistema educativo al que se enfrentan los alumnos al
lliegar a la universidad.

Por dltimo, resaltar que los estudiantes dan una buena puntuacion (1.94) a la calidad docente del profesorado y PAS
que realizan su labor en el Grado de Quimica. Ademas, muestran una buena satisfaccion global con el titulo (1.88),
algo superior a la media de la UCLM (1.70).

Estos datos coinciden con los recogidos por la Unidad de Garantia de Calidad de 1a Facultad utilizando |a herramienta

H-5.3., incluida en el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Quimica.
(http: imi
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf). Del
analisis de ambos grupos de datos se desprenden conclusiones similares.

“INOTA: Desde la comision de Calidad del Grado hemos manifestado la escasa informacién que esta escala de 0 a 3
puntos proporciona, cuando anteriormente desde la UCLM se ha estado trabajando en las encuestas con una escala
de 0 a 10 puntos, que ofrece una mayor matizacion en cada item.
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A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas DEGHIGELES Areas de Mejora
Adecuada planificacién de las | La orientacion previa de los profesores | Plan de accion tutorial del Centro
ensefianzas a los alumnos de nuevo ingreso no es | previo a la matriculacién
suficiente
Evaluacién positiva de la calidad | Tamafio grande de los grupos de clase Reducir el tamafio de los grupos de
docente del profesorado clase

Satisfaccion con el PAS

La metodologia docente y el
sistema de evaluacion de las
asignaturas estan bien valoradas
por los estudiantes

4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidon
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcidn recogidos mediante encuestas de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS vy

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

El Unico indicador cuantitativo del que disponemos en la actualidad es la tasa de rendimiento. Ademas, desde la
Unidad de Garantia de Calidad de la FCyTQ se ha incorporado una nueva herramienta, denominada porcentaje de
adecuacion del perfil del alumno de nuevo ingreso, con el fin de tener un aspecto cuantitativo del perfil de ingreso en
la titulacion (Herramenta H.2.111 del manual de procednmlento del sistema de Garantia de Calidad Del Grado de
Quimica ; i
Procedimiento/09- MPSGIC%20 %20Grado%20

Quimica Qd ). El 100% de este mdlcador supondrla un alumno ideal en
cuanto a expediente, motivacion y formacion en los aspectos gque se consideran de interés.

La tasa de rendimiento no es alta, alrededor de un 54 %, pero puede ser justificada en parte por un perfil de ingreso
que no llega a alcanzar el 70% del adecuado. De un analisis mas profundo de los datos de aprobados, suspensos y no
presentados, en las asignaturas de primero de Grado, se puede observar que hay asignaturas en 1as que el nimero de
alumnos no presentados es muy elevado, llegando a alcanzar en algtin caso el 40% de jos alumnos matriculados.
Ademas, se ha podido observar que solamente el 40% de los alumnos de nuevo ingreso asistieron a los cursos cero
para la nivelacion en materias tales como Fisica, Matemdticas y Quimica. Estos hechos, sumados a que los alumnos
de primero deben adaptarse a un nuevo sistema de ensefanza mas autonomo y donde ellos deben aprender a
distribuirse tiempos y tareas, pueden explicar su valor relativamente bajo.
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A raiz de |a reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Se dispone de una herramienta Alto porcentaje de alumnos no | Informacién de los
propia que permite conocer el presentados en algunas asignaturas profesores/tutores a los alumnos
perfil de ingreso del estudiante en sobre el numero de créditos del que
la titulacién. se deberian matricular, del nimero

de convocatorias disponibles y del
aprovechamiento del trabajo para
superar asignaturas.

Existencia de cursos cero de | Tasa de rendimiento no acorde con | Mayor difusién del perfil de ingreso

nivelacidn en materias como Fisica, | las expectativas. deseado en la informacion publica y
Matemdticas y Quimica. en las campafias de captacion de
alumnos.

El perfil de ingreso de los estudiantes
en el Grado no es totaimente idéneo

4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.
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4.6. Analice, reflexione y valore la informacién sobre el profesorado

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.6 INFORMACIéN SOBRE EL PROFESORADO

Fortalezas ; Debilidades | Areas de Mejora
Calidad vy planificacién de las | Opinién de los estudiantes sobre la | Mayor difusién a los estudiantes
ensefianzas prdcticas guia docente de la utilidad e importancia de la

guia docente

Cumplimiento y  valoraciéon  del
programa

Dedicacion del profesorado
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

5.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

5.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las practicas externas

Debido a que en el curso 2010-2011 solamente estaba implantado el primer curso del Grado en Quimica, no existen
datos acerca de las practicas externas realizadas por los graduados. Por ello, se analizaran los datos recogidos por la
Unidad de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas en el curso 2010-2011, y que
corresponden a la opinion de los tutores internos, tutores externos y a los estudiantes de Licenciatura en Quimica
{Herramientas H-3.1.I, H-3.1.0 y H-3.1.1H, respectivamente, http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf). Esta
decisidn se ha tomado en base a que la informacion recogida pueda servir como referencia para detectar fortalezas y
debilidades y, en su caso, proponer acciones de mejora de cara a los futuros graduados.

Los estudiantes se han mostrado muy satisfechos con las practicas externas, otorgandoles una calificacion media de 9
puntos frente a 10. Todos los items de la encuesta estan muy bien valorados, con puntuaciones superiores a 8,
siendo importante destacar la buena consonancia entre la {abor realizada y la formacion, y por tanto el trabajo
realizado ha cubierto las expectativas de los alumnos y el interés mostrado por los tutores externos.

La opinion de los tutores internos sobre la labor realizada por nuestros alumnos es también muy buena, otorgandoles
una calificacion media de 8.4 puntos sobre 10. No obstante, hay que reconocer que ésta se basa en la opinion que los
estudiantes han transmitido a los tutores, ya que ellos no han tenido ocasion de comprobarlo personalmente en la
empresa. Aun siendo asi, han valorado mucho los conocimientos adquiridos, el interés por el trabajo realizado y la
motivacion de los alumnos.

Los tutores externos muestran también una gran satisfaccion con los alumnos recibidos, otorgandoles una
calificacion media de 8.8 puntos frente a 10. Valoran muy bien aspectos como la puntualidad, asistencia, respeto a la
confidencialidad, responsabilidad, interés por aprender y el aprovechamiento y el grado de aprendizaje de los
alumnos. Sin embargo, valoran algo mas bajo aspectos como la autonomia, sentido critico e iniciativa en la empresa,
conclusiones logicas tratandose de estancias en la empresa del orden de uno o dos meses.
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A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas _ Debilidades Areas de Mejora

Oferta y organizacién sistemdtica de las | La implicacién de los tutores | Mayor implicacion de los tutores
practicas externas internos es mejorable. internos en la planificacién y
desarrollo de |as précticas externas

Valoracién muy positiva del estudiante,
que las considera de gran utilidad para
su formacién

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en précticas de

movilidad, Profesores y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

El analisis se hace en base a los datos recogidos por la oficina de planificacion y Calidad del Vicerrectorado de
Economia y planificacion sobre la opini6n de los estudiantes de los programas de movilidad. Desgraciadamente solo
hay dos encuestas, un numero demasiado pequefio gue hace que las conclusiones que se extraigan deban ser
tomadas con precaucion.

En cuanto al motivo de {a movilidad es fundamentalmente el de mejorar o aprender un nuevo idioma, aunque
también tienen peso otras cuestiones como los motivos culturales, nuevas experiencias o blsqueda de autonomia.

En lo que respecta a la opinion sobre los tutores y los tramites administrativos, los alumnos valoran muy
positivamente los trémites administrativos con la universidad de destino y la atencidn y acogida de ésta. Sin
embargo, esta peor valorada la planificacion e informacién recibida por parte de los tutores de la UCLM, asi como la
ayuda que recibieron de los tutores de la universidad de destino con vista a la integracion.

Con respecto a la valoracién de la estancia, ésta se puede considerar positiva consiguiendo una puntuacion media de
2,1 frente a 3. Se valora de forma muy positiva, otorgando la madxima calificacion, a las cuestiones sobre
enriquecimiento personal, la adquisicion de competencias profesionales, adquisicion de un nuevo idioma y la
consecucion de mayor autonomia.
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A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Sistema de gestion del programa de | Informacién y planificacion de la | Informar y motivar a los alumnos a
movilidad estancia con los tutores de la UCLM utilizar los programas de movilidad

Pocos alumnos en el programa de
movilidad
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6. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefnica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la insercién laboral

Aungue no existen egresados del Grado en Quimica, se proporciona una comparativa de la insercion laboral de los
Licenciados en Ciencias Quimicas en los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07. Estos estudios fueron realizados por la
Oficina de Planificacion y Calidad del Vicerrectorado de Economia y Planificacion en los afios 2007, 2009 y 2010,
respectivamente. A partir de los datos aportados se pueden extraer las siguientes conclusiones.

Respecto a la situacion laboral, entre el 83% y el 95 % de de los encuestados trabajaban en el momento gue se les
realizo la encuesta. En gran parte los que no trabajaban no habian empezado a buscar trabajo porque continuaban
estudiando, realizando la Tesis Doctoral u otros estudios.

Practicamente en el 100% de los casos, el trabajo realizado era por cuenta ajena y se repartia al 50% entre la
empresa privada y la administracion publica.

El empleo se consiguid, mayoritariamente, en los seis primeros meses después de terminar los estudios y sélo un
pequenio porcentaje, gue oscilo entre el 5% y el 17%, tardo mas de un aho en encontrar trabajo.

Por Gltimo solo comentar que estos datos hay gue tomarlos con precaucion y enmarcarlos dentro del contexto
{aboral de afios anteriores de “bonanza econémica” y en los que habia una alta tasa de insercion laboral que no tiene
que ver nada con la situacion actual.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas ; Debilidades | Areas de Mejora
Los egresados valoran  muy | Ausencia de datos actualizados Seguimiento mas actualizado de la
positivamente la formacién recibida insercidn laboral

Altos indices de insercién laboral
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6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

Debido a gue hasta la fecha solamente se ha impartido el primer curso del Grado en Quimicas, no es posible aportar
datos sobre la satisfaccion con la formacion recibida de los Graduados en Quimica. Por ello, y con el fin de mostrar
valores historicos, los datos que se aportaran hacen referencia a los estudios de Licenciatura en Ciencias Quimicas y
que fueron recogidos en los afios 2007, 2009 y 2010 por la Unidad de Planificacién y Calidad del Vicerrectorado de
Economia y Planificacion de la UCLM. Las opiniones recogidas corresponden a los alumnos que terminaron sus
estudios en los cursos 2003-2004, 2004-2005 y 2006-2007.

Se puede decir que en lineas generales el grado de satisfaccion con la formacién recibida es muy bueno. La
proporcion de respuestas de excelencia (4 6 5 en una escala de 5) esta comprendida entre el 69% y el 75%, valores
superiores a la media de la UCLM que se situan entre el 55 % y el 61 %.

En esta misma encuesta los egresados hacen una valoracion alta del ambiente del Centro entre compafieros, del
profesorado y del servicio de biblioteca, con puntuaciones que oscilan entre 3.5 y 4.

Entre el 51% y el 73% de los encuestados no encontro ninguna carencia significativa en sus estudios a la hora de
ejercer su profesion. Los que encontraron carencias significativas, sefalaron como motivo principal, la imparticion de
un mayor niimero de practicas de laboratorio. Esto esta de acuerdo con |as encuestas realizadas a los estudiantes en
afios anteriores y con los objetivos marcados por la UGC de la Facuitad de Ciencias y Tecnologias Quimicas que ha
venido trabajando este aspecto y ha logrado en los dltimos afios mejorar de forma significativa la opinion de fos
alumnos en cuanto a las practicas realizadas.

Ello se solucionara previsiblemente en el Grado en Quimicas, donde la mayoria de las asignaturas tienen alrededor de
1,5 créditos practicos de laboratorio, y ademas existen dos asignaturas exclusivas de laboratorio (una obligatoria y
otra optativa, cada una de 6 ECTS).

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas . Debilidades Areas de Mejora
Calidad del profesorado de la | Datos histéricos poco | Recogida de datos mas actualizados
titulacién actualizados

Calidad de la formacion recibida | Opinién por parte de los
egresados de recibir pocas
practicas de laboratorio (se
valorara especificamente para el
Grado cuando se disponga de
informacion)
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Los egresados valoran
positivamente el Centro donde
se ha impartido el Titulo

Ref.- Inf.Seq.Titulo2010-2011 Pdg. 18/35 Grado en Quimica, FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

| .@\ @ @L M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

UNIVERSIDAD DE CASTILLASUAMANCHA

7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre la satisfaccién de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccién de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todasy
cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.
Ademds la UGC de la FCyTQ tiene herramientas para recoger informacidn referida a Estudiantes, profesores, y PAS
(Herramientas H-5.3.I, H-5.311 y H-53.ll, respectivamente, que se pueden encontrar en la siguiente direccidn:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf) .

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Hay que tener en cuenta que la informacion recogida corresponde al PAS del conjunto de 1a Facultad de Ciencias y
Tecnologias Quimicas {varios Grados y Licenciaturas coexisten), al PDI de las titulaciones de Quimica (Grado y
Licenciatura) y a los estudiantes de primero del Grado en Quimica.

En base a la informacion recogida por 1a oficina de Planificacion y Calidad de la UCLM, sobre la satisfaccion general
con el titulo del PAS y de los estudiantes, vy a la recogida por |la UGC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
sobre la satisfaccion general con el titulo de los profesores, se pueden sacar las siguientes conclusiones:

PDI: El valor medio del grado de satisfaccion de los profesores se sitlia en 7 puntos en una escala del 1 al 10. En
general, existe una buena opinion de la mayoria de los aspectos, destacando la oferta de practicas externas y la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo (pagina Web del Titulo y otros
medios de difusién). Por el contrario, la opinion es bastante critica con el tamafio de 1os grupos y la actitud del
alumnado frente a la metodologia docente (calificaciones en torno a 4.5 puntos frente a 10).

PAS: En general, la opinién de este colectivo se puede calificar de aceptable (1.5 puntos en una escala de 0 a 3) en
cuanto a sus condiciones laborales (1.59) y los recursos materiales y servicios (1.63). Sin embargo, es ligeramente
inferior en cuanto a gestion y organizacién (1.3). El aspecto peor valorado ha sido el de disponer de canales para
realizar quejas y sugerencias y que éstas sean atendidas (1.0}. Por el contrario, el aspecto mejor vatorado ha sido la
satisfaccion con su labor en el centro (2.44). Entendemos que 1os aspectos peor valorados tienen mas que ver con su
relacion laboral con 1a UCLM que con aspectos que tienen que ver con el Grado.

Estudiantes: En general, |a satisfaccion de este colectivo con el titulo se puede decir gque es buena, otorgando una
puntuacion media de 1.88 frente a 3. Los aspectos mejor valorados son las competencias desarrolladas en &l y su
estructura, con puntuaciones entorno a 2. También en este apartado se podrian incluir la satisfaccion con el PDI, PAS
y los recursos materiales o servicios disponibles. La cuestion con menor puntuacion, es la relativa a si el plan de
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estudios especifica claramente el perfil de ingreso del estudiante, que obtuvo una puntuacién de (1.71).

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Satisfacciébn general sobre las

Percepcion por parte del PAS de

Informacion al PAS sobre los canales

instalaciones Y recursos | la no existencia de canales para | existentes para presentar y resolver quejas y
materiales resolver quejas y sugerencias sugerencias que tengan que ver con el Centro

y el desarrollo de los programas formativos.
Trabajo de los diferentes

colectivos

Informacidn sobre el titulo en la
pagina Web

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacidn publica de la Titulacion y
donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. Existe,
ademas, un buzén fisico situado en el hall de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas donde se pueden

depositar sugerencias y reclamaciones de forma anénima.

Por su parte, la Comisién de Garantia de Calidad de la FCyTQ ha disefiado un sistema especifico para dar
respuesta a las sugerencias y reclamaciones presentadas a nivel individual o colectivamente por cualquier estamento
del Centro (PDI, PAS o estudiantes) desde el curso 2009-10. Todos ellos han sido adecuadamente informados en Junta

de Facultad, Memorias de la Facultad y en reuniones con los estudiantes.
El procedimiento y el impreso se encuentran disponibles en:

http://www.uclm.es/cr/fauimicas/menu principal/05-unidad calidad/sugerencias reclamacicnes/index.htm

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

Pdg. 20/35 Grodo en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Debilidades
No se ha utilizado el sistema de
sugerencias y reclamaciones

Areas de Mejora
Fomentar la utilizacidn del sistema
de reclamaciones y sugerencias via
electrénica

Fortalezas
Existencia de un sistema propio
para la recogida de sugerencias
y reclamaciones
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7.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informaciéon que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacion y que
contendra informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, lo que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacidn.

7.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para |a extincién de un Titulo.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacidn. Ademas, también se recoge el valor de nueva
herramienta (H.2.1ll) denominada porcentaje de adecuacion del perfil del alumno de nuevo ingreso, que se ha creado
desde la unidad de Garantia de Calidad de la FCyTQ vy que se puede consultar en la siguiente direccién:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf

Tasa de Graduacion 30-35 No procede No procede
Tasa de Abandono 25-30 No procede No procede
Tasa de Eficiencia 75-80 No procede No procede
Tasa de Rendimiento No procede 53.8%
Porcentaje de adecuacidn del perfil N iscade 69.3%

del alumno de nuevo ingreso

Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actuales alcanzados

El Gnico indicador cuantitativo establecido en 1a memoria de verificacion y del que disponemos en la actualidad es la
tasa de rendimiento. El valor obtenido no es demasiado alto, alrededor de un 54 %, pero que puede ser justificado en
parte por un perfil de ingreso que no liega a alcanzar el 70%, el alto numero de alumnos gue no realizaron el curso
cero y los altos indices de no presentados en algunas asignaturas. A todo ello, hay que afadir la adaptacion de los
alumnos a la Universidad y a un nuevo sistema de ensefianza y que ha sido también el primer afio de implantacion
del Grado.
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A raiz de |a reflexién anterior, identifique |as fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Tasa de rendimiento | Mejora de la tasa de rendimiento a
moderadamente baja través de la potenciacién de los cursos

cero, una mayor difusion e
informacién sobre el perfil de ingreso
recomendado, y motivar por el
esfuerzo y la dedicacién personal
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucion.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacidn, asi como, el
grado de consecucion de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucién (en caso de estimarse

necesarias).

Adaptar la normativa
del régimen de
Recomendacién 1 permanencia de los 100
estudiantes a los
nuevos grados

Normativa aprobada
por la UCLM

Recomendacién 2

Recomendacion 3

Recomendacién 4

Recomendacion 5

Recomendacidn 6

Recomendacién 7

Recomendacion 8

Recomendacion 9

Recomendacion 10
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9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

A raiz de |a reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Dehilidades Areas de Mejora
Se ha aprobado una normativa
de permanencia en los estudios
oficiales de Grado y Master de la
UCLM
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10. Analisis de la Informacién Publica disponible a
través de la Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacidn publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la infarmacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En |a siguiente tabla se recoge una serie de informacién que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacidn del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:
a. Completa: La informacion estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacidn en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa Incompleta ~ No Existe No Procede

1. Informacién previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante

b. Informacidn sobre las caracteristicas del plan de
estudios

c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admision (en el caso de masteres)

2. La Normativa de permanencia X

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

4. La Informacion relativa a las atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera

DIMENSION 1

5. Las competencias que caracterizan el titulo y su
evaluacion

La sociedad y el futuro estudiante

6. Elinforme de verificacién y sus recomendaciones X

7. En su caso la informacién relativa al “curso de
adaptacion”

1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacidn)

2. La planificacion temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de exdmenes, etc.)

3. Lainformacién relativa a |a extincién del plan
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

El Estudiante

DIMENSION 2

4. En su caso, la informacién relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacion”
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Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacién (acta de la comision,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacidn contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de analisis de [a insercidn laboral de
los graduados y de la satisfaccién con la formacién
recibida y en su caso su incidencia en la revision y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencion a las sugerencias 0 reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincién del titulo.
2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de X
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccién de contacto {teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes {o | X
similar).

1. Informacion sobre la evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aquf):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia {masteres)

j. Tasa de graduacion (masteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

|. Ndmero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.

DIMENSION 3
El Funcionamiento

DIMENSION 4
Resultados de la Formacién
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacién publica no disponible

A rafz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Adecuada informacion sobre los
distintos  aspectos de la
titulacién  disponible en la
pagina web de la FCyTQ
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracidn semicuantitativa de como se

sitda la Titulacidn en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta las siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

Calidad de la Ensefianza X

Resultados del Aprendizaje X

Profesorado X

Practicas Externas

Programas de Movilidad X

Insercion Laboral X

Satisfaccidn con la Formacion X

Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X

Sugerencias'y Reclamaciones delos Estudiantes X
. Analisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono'y Eficiencia X
. Analisis de las' Recomendaciones Realizadas en el Informe de X

Verificacion del Titulo

12. Analisis de la Informacion Publica disponible a'través de la Web
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12. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada drea de mejora dependera de la

complejidad del problema.

Area demejora

Descripcionidel

problema

Causas que
provocanel
problema

Obijetivo a
conseguir.

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

Baja percepcién, Mayor 1.1. Fomentar .
Nl Mejora en la
por parte de los utilizacién por | el plan de .
. - . valoracion  del
alumnos de nuevo | Insuficiente parte de los | accion tutorial
; Yy esfuerzo del
ingreso, de la | motivacién de | alumnos de | del centro
: : 52 3 ; i profesorado
1. Calidad de la | orientacién previa | los alumnos | las tutorias | previo a |la 5
- . . ; por la accién
ensefianza que llevan a cabo | sobre la utilidad | personalizadas | matricula .

, . tutorial y en la
los  profesores/ | de las tutorias | del centro y | 1.2. Reducir el calidad de Ia
tutores y tamafio | personalizadas reducir el | nimero de "

P ensefianza en
de los grupos tamafio de los | alumnos por -
demasiado grande grupos grupo &

2.1. Informar
sobre el perfil
deseado a los
El  perfil de alumnos  de
ingreso de los nuevo ingreso T
; . Disminucién de
estudiantes  no a través de la
o los alumnos no
e3 Adeuadd, Mejorar la paging  weh presentados a
2.  Resultados del | Moderada tasa de | baja asistencia al del titulo y de
o o tasa de " examen y por
aprendizaje rendimiento curso cero y alto o las campafias .
" rendimiento Lz tanto  mejora
nimero de de captacion.
de la tasa de
alumnos no 2.2. Fomentar e
rendimiento
presentados  a la
examen participacion
en los cursos
cero
3.1 Mayor
informacién al
alumno a
. — Mejorar la . Mejor
Bajo Poca motivacién ] .. través del ) .
o comprension comprension,
conocimiento por | de los alumnos tutor/profesor
a5 5 de la o por parte del
3. Valoracion del | parte de los | por la evaluacion o de la utilidad
; evaluacion .| alumno, de Ia
profesorado alumnos de la | continua de la . de la guia |, »
- . o continua y de informacion
utilidad de la guia | adquisicion  de ,_ | docente, para .
. la guia o contenida en la
docente competencias el seguimiento ,
docente guia docente.
de la
asignatura
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Promover la
participacion

los programas de
movilidad. Escasa

programas de
movilidad por

5.2. Fomentar
la

. . L, Escasez de 4.1. Fomentar
Baja implicacidn . de los tutores
funciones de los | . la Mayor
de los tutores 3 internos, £y g e g
: . tutores internos participacién implicacién de
S internos segln las .| aumentando
4. Practicas externas . . y un bajo de los tutores | los tutores
impresiones o la . .
conocimiento del . internos en las | internos en las
personales del ] . comunicacion L . -
trabajo realizado practicas précticas
alumno entre el tutor
por el alumno A externas
interno y
externo
5.1. Informar y
motivar a los
alumnos a
utilizar los
; - Mayor
Baja participacién o, programas de | Mayor
participacién - i g
de los alumnos en en los movilidad. participacién

de los alumnos
en los

5. Programas  de | informacion y | Falta de interés colaboracion programas de
” parte de los .
Movilidad ayuda a la | delos alumnos del tutor de la | movilidad y
s alumnos y
planificacion  de UCLM en la | mayor
. mayor E ; : Y
las estancias por iaGlEsEE de bisqueda de | implicacién de
parte los tutores Iosptutores 4 informacién vy | los tutores de
de la UCLM planificacion la UCLM.
la UCLM :
de la estancia
en los
programas de
movilidad
Tener una
informacion
. i . 6.1.Realizacion | actualizada
6. Insercion laboral y . Dificultad para | Obtencion de
; 5 Ausencia de datos de encuestas | sobre la
satisfaccion con la ; contactar con los | datos ) . L,
N actualizados . actualizadas a | insercién
formacion egresados actualizados
los egresados | laboral y Ia
satisfaccidn con
la formacién
7.1. Fomentar
e el uso de los
Utilizaciéon de Correcto
—— . canales ) .
No utilizacién de | Desconocimiento | los canales . funcionamiento
’ y existentes ;
7 Sistema de | los canales | de los canales | existentes .. la del sistema
reclamaciones vy | existentes  para | existentes para | para la fesolucién e para la
sugerencias resolver quejas y | resolver quejas y | resolucion de — resolucién de
problemas problemas quejas y P ¥ quejas y
problemas
problemas problemas
referentes al
Grado
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estancia en  los
programas de
movilidad
Vicerrectorado
Oficina de de Docencia y
- Planificacién y relaciones
6.1.Real 5n d % . :
mancowﬁ“mn_o: = a)Realizacion de Calidad de Ia Enero 2012 - Encuesta de Internacionales
actualizadas a los Media encuestas a los UCLM y Unidad | Diciembre No No insercion y Coordinador
exresados egresados de Garantia de 2012 laboral de la Unidad de
& Calidad de la Garantia de
FCyTQ Calidad de la
FCyTQ
7.1. Fomentar el uso a)Fomentar el :
; : - : : Coordinador de
de los canales sistema por via Unidad de Septiembre Reclamaciones :
; . 5 s . x ; la Unidad de
existentes para la Media electrénica Garantia de 2011-Junio No No ¥ sugerencias .
i ’ : ; ) Garantia de
resolucion de quejas implantado en la Calidad 2012 recibidas R
Calidad
y problemas FCyTQ
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