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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacion. La conjuncion de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistemdtico. Considerando esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

éSe haidentificado un drgano o unidad responsable del sistema de garantia de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el drgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuard como presidente.

e Coordinador de Calidad, que sera nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccidn.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un alumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracidn y servicios adscrito al Centro.

e  Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

PRESIDENTE COMISION: Angel Rios Castro
COORDINADOR DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Angel Diaz Ortiz
SECRETARIO: Alejandro Cafiamero Navarro

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: M2 Almudena Soriano
Pérez

COORDINADOR DE CALIDAD DEL GRADO EN QUIMICA: Gregorio Castafieda Pefialvo

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Paula Sdnchez Paredes

COORDINADOR DE CALIDAD DEL MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Félix Jalén Sotes

COORDINADORA DE CALIDAD DEL MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: Maria Jestis Ramos Marcos
REPRESENTANTE PDI DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Miguel Angel Arranz Monge
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: Miguel Angel Pérez Clemente
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN QUIMICA: Antonio Manuel Rodriguez Garcia

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Esperanza Mena Ramirez

REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: M2 del Mar Gonzélez del Campo
REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: Sara Mateo Fernandez
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Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable de la garantia de la calidad

De acuerdo con la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (FCyTQ) de la UCLM
(http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/01-
POLITICA%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCCQQ.pdf), el 26/06/2008 se aprobd en Junta de Facultad la creacién de una
Unidad de Garantia de Calidad (UGC), y su correspondiente Comision, con el objetivo de que los futuros procesos formativos del
Centro se rijan por principios de calidad y con el fin de disefiar, desarrollar y revisar el Sistema de Garantia de Calidad de la FCyTQ.

La Comisién de Garantia de Calidad esta formada por:
e El Decano de la FCyTQ, como Presidente de la Comision.
* El Coordinador de Calidad, que actuara como responsable de la Comision por delegacion del Decano.

* Un PDI con vinculacidon permanente que actia como Coordinador de Calidad de cada uno de los Titulos Oficiales que
imparten en la FCyTQ.

e Un PDI con vinculacién permanente que actia como representante del profesorado del Centro.
® Un PAS adscrito al Centro, que actia como Secretario.
¢ Un representante de los estudiantes de cada una de la Titulaciones Oficiales del Centro.

La UGC de la FCyTQ posee un Reglamento de Funcionamiento que regula el nombramiento de los miembros de la
Comision de Calidad, su renovacién, la convocatoria y periodicidad de las reuniones, y su rendicion anual de cuentas. El
Reglamento puede encontrarse en la direccion:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/02-
REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20DE%20LA%20COM ISIf)N%ZOGC.pdf

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de Evaluacion de la Calidad, aprobd en Junio de 2008 el
documento marco sobre “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado Universitarios”. La Facultad de Ciencias Y
Tecnologias Quimicas de la UCLM ha asumido dicho documento para el disefio de todos los Titulos Oficiales que imparte, y ha
adaptado y complementado aquellos aspectos especificos, integrando el conjunto en el Manual del Sistema de Garantia Interna
de Calidad (MSGIC) y en el Manual de Procedimientos (MPSGIC) que desarrolla el anterior en el marco del criterio 9 del Programa
VERIFICA de ANECA. Una vez publicado el R. D. 99/2011 sobre los estudios de Doctorado y su necesidad de verificacion, al igual
que los Titulos de Grado y Master (R. D. 1391/2007 y 861/2010), asi como su posterior seguimiento, el alcance de dicho Manuales
abarca tanto Grados, como Masteres y Doctorados de la FCyTQ. Ambos Manuales son publicos y se encuentran en la direccion:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/manual_procedimiento.htm

La Comisién de Garantia de Calidad de la FCyTQ viene desarrollando su trabajo de medicidn, analisis y mejora desde el
curso 2009-2010. Ello ha llevado a la elaboracién de un Informe de Calidad de dicho curso, junto con la propuesta de un Plan de
Mejora y un Informe de Seguimiento que pueden encontrarse en las direcciones:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/12-Informe%20Final%20UGC%202009-10.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/13-PLAN%20MEJORA%20UGC%202009-2010.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/14-
SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20MEJORA%20UGC%202009-2010.pdf

Respecto al curso académico 2010-11, la Comision de Garantia de Calidad de la FCyTQ realizd el
correspondiente Informe de Calidad, que incluyé el Plan de Mejora, y un Plan Anual de Actuacion publicados en las
siguientes direcciones:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion sobre la calidad de la ensefanza?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcion

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la calidad de la ensefianza

En las tres titulaciones de Grado impartidas en la FCyTQ existe una Comisidon Docente por cada curso de Grado
encargada de coordinar la docencia: la programacion de actividades entre las asignaturas, el calendario de practicas y
de evaluaciones tanto a nivel horizontal como vertical, asi como de controlar el cumplimiento de los mismos. La
actuacion de dichas Comisiones se encuentra refrendada por la Junta de Facultad del Centro.

Para valorar la percepcidén de los alumnos de 12, 22 y 32 de Grado en CyTA del curso 2011-12 (42 todavia no
estaba implantado) respecto a la calidad de la ensefianza recibida, se han tenido en cuenta los datos recogidos
mediante encuestas a estudiantes proporcionados por la UCLM y los propios de la titulacion, recogidos a partir de la
herramienta H-5.3.I incluida en el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado
(MPSGIC) en CyTA (http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf).

Del andlisis de ambos grupos de datos se destaca que:

- SATISFACCION GLOBAL: Segln los datos de la UCLM, la satisfaccién global de los alumnos fue de 1.84 (en
escala de 0-3), 1.78 para 12 y 1.98 ultimos cursos. Segtn los datos propios de la titulacién, los alumnos de 1%
y 22 curso puntuaron con un 6.4 (en escala de 1-10) su satisfaccidn global, y con 5.4 (sobre 10) los alumnos
de 32. La proporcién guardada por las proporciones en ambos grupos de datos es diferente especialmente
en 39, considerando mas fiables los datos propios recogidos por la UGC de la FCyTQ que los proporcionados
por la UCLM, ya que los primeros corresponden a un mayor nimero de respuestas (20 de 32 vs. 13 de 22 y
39) y a que la escala utilizada de 0 a 10 ofrece una vision mas cuantitativa de los mismos.

- PUNTOS DEBILES: En los datos recogidos por la UGC las menores puntuaciones fueron otorgadas por los
alumnos de 22 y 32 para los items relacionados con la compatibilidad de horarios de clases de teoria y
practicas, lo que puede ser debido a que en ambos cursos los alumnos deben compatibilizar las clases
propias del curso con otras pendientes de cursos anteriores. En concreto, el 21% de las matriculas de
asignaturas de 12 correspondieron a estudiantes de cursos superiores. En la encuesta de la UCLM el item
peor puntuado fue el tiempo de aprendizaje necesario del estudiante para estar de acuerdo con la
programacion de créditos ECTS de las asignaturas.

- PUNTOS FUERTES: En los datos recogidos por la UGC se valora positivamente la labor del profesorado, del
equipo directivo, del PAS y las infraestructuras e instalaciones lo que indica una buena percepcidn general
de esta titulacion por parte de los alumnos, especialmente en lo que concierne al esfuerzo de todo el
personal implicado en ella. Los datos de la UCLM indican que el estudiante percibe que la denominacién del
titulo es coherente con la actividad cientifica y profesional esperada, los objetivos y competencias estan bien
definidos y son viables, capacitando al estudiante para su actividad profesional. También la estructura del
plan de estudios es coherente con los objetivos, conocimientos, habilidades y destrezas a adquirir por el
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estudiante. Todo lo cual avala el disefio del Titulo planteado en la memoria de Verificacion.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas
Ensefianza coordinada en cada
curso del Grado y supervisada
por una Comision Docente

Debilidades
Inadecuada eleccidn de asignaturas por
parte del estudiante que se encuentra
matriculado en varios cursos
(articulacion vertical)

Areas de Mejora

Utilizacién de las tutorias
personalizadas como medio de
conseguir informacion sobre las

asignaturas a matricular y lograr una
buena compatibilidad de horarios

Accidn tutorial personalizada

Labor del profesorado, del

equipo directivo y del PAS

Infraestructuras e instalaciones

Plan de estudios definido en la
memoria de verificacion
coherente y adecuado para la
adquisicion de las competencias
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éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidn los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS vy

Egresados.

Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje se han valorado a partir de la tasa de rendimiento. Esta tasa presenté un valor de
59.97% para el total de los estudiantes de Grado en CyTA, es decir, el conjunto de los alumnos superd caso el 60% de
los créditos ordinarios matriculados. La tasa de rendimiento disminuyd ligeramente respecto al curso anterior
(63.3%). Las asignaturas que presentaron menor cantidad de aprobados correspondieron a 12 y 22 de Grado, fueron
Fisica (8.9%) y Ampliacion de Quimica (16.7%). Ambas asignaturas disminuyeron el nimero de aprobados respecto al
curso anterior (19.7% Fisica y 100% Ampliacion de Quimica, lo cual se explica porque en 2010-11 dicha asignatura
contd Unicamente con 4 alumnos matriculados). Otras asignaturas que no llegaron a alcanzar el 50% de aprobados
fueron Quimica General (47.2%), Matematicas (45.6%), y Operaciones Basicas en la Industria Alimentaria (42.9%),
todas de los dos primeros cursos. Las asignaturas de 32 contaron con mejores resultados.

La FCyTQ cuenta con una herramienta propia para determinar el perfil de los alumnos de nuevo ingreso en cada
uno de los titulos impartidos (Herramienta H-2.2.111 del MPSGIC, en
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf). A
partir de dicho documento se determiné que el 77% de los estudiantes no cursaron fisica, en 22 de Bachillerato. Esto
podria explicar, en parte, la dificultad para superar la asignatura, a pesar de la existencia de cursos cero (cuya
finalidad consiste en homogeneizar los conocimientos de los estudiantes hasta un nivel minimo para iniciar el Grado),
los cuales no pueden sustituir los conocimientos impartidos en estas asignaturas durante un curso académico
completo.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Existencia de cursos cero, o cursos | Escasos conocimientos previos en | Inclusion de recomendaciones sobre
de nivelacién en materias como: | asignaturas bdasicas opcionales en | el perfil de ingreso para los alumnos
Fisica, Matematicas y Quimica. Bachillerato, principalmente Fisica que quieran cursar la titulacién en
CyTA en la pagina web de Ila
Facultad, asi como en las demas vias
de difusion del Titulo (tripticos,
charlas en institutos de secundaria,

etc.)
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

Profesorado disponible

A continuacidon se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que

imparte docencia en la titulacién y en el curso objeto de andlisis.

Total
Categoria N2 de Doctores
Profesorado
Catedratico 8 8
Titular de Universidad 26 26
Contratado Doctor 3 3
Ayudante Doctor 1 1
Asociado 1 0

Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

En la Memoria de Verificacion del Titulo se computaron 38 profesores para impartir el Grado, contando con 1
Catedratico de Escuela Universitaria, 21 Titulares Universidad, 6 Contratado Doctor, 4 Ayudantes y 2 Asociados.
Todos ellos sumaron 21 tramos docentes y 10 tramos de investigacion.

En el curso académico 2011-12 impartieron docencia en el Grado de CyTA un total de 39 profesores, de los
cuales 38 eran doctores. Por tanto, la plantilla de profesorado se ajusté perfectamente a los compromisos incluidos
en la Memoria de Verificacién, estando suficientemente capacitado para el desarrollo de la docencia.
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éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

Analice, reflexione y valore la informacidn sobre el profesorado

Segun los datos de la UCLM, los estudiantes de 12, 22 y 32 Grado en CyTA en el curso 2011-12 se mostraron
satisfechos con el nivel de calidad del profesorado (puntuaciones de 2.01 en teoria y 2.10 en practicas sobre un
maximo de 3), aumentando notablemente respecto al afio anterior (1.60 en teoria y 1.82 en précticas), lo que indica
una positiva consolidacion del Grado.

Personal de Apoyo disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que presta

servicios en la titulacién en el curso objeto de analisis.

CATEGORIA N2 DE INTEGRANTES | % EN TiTULO
ADMINISTRADOR FACULTAD 1 10%
RESPONSABLE EDIFICIOS 1 10%
ORDENANZAS 7 10%
EJECUTIVO DE CARGO (SECRETARIA DECANATO) 1 20%
GESTORES DE CENTRO 2 30%
TECNICO INFORMATICO 1 20%
TECNICOS DE LABORATORIO 1 100%
TOTAL PERSONAL DE CENTRO 14

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 15/44 Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. FCyTQ (Ciudad Real)




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ L M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

El personal de apoyo de la titulacion no ha variado con respecto a lo que se incluyé en la Memoria de
verificacion del titulo. Este personal es compartido por las tres titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias
y Tecnologias Quimicas. En general el personal de apoyo a la docencia es adecuado para la imparticion del titulo. En
cuanto a los Técnicos de laboratorio seria conveniente contar con alglin apoyo mas en el drea de Tecnologia de los
Alimentos para la preparacién de las précticas de las asignaturas de esta area, dado que el n2 de alumnos se ha visto
incrementado con respecto a lo inicialmente planteado.

Recursos materiales disponibles

A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

Descripcion de los recursos Total Recursos % Utilizacion en el Titulo

Aulas de clase 11 50%

Aulas de informatica 2 10%

Laboratorios exclusivos de docencia
pertenecientes a Areas de Tecnologia de 2 100%

Alimentos y Nutricidon y Bromatologia

Laboratorios compartidos de docencia e

investigacion pertenecientes a Areas de

4 30%
Tecnologia de Alimentos y Nutricion y
Bromatologia
Laboratorios docencia e investigacion
pertenecientes a otras Areas que imparten 12 10%
asignaturas basicas
Planta Piloto 1 50%
Sala de cata 1 100%
Sala de estudio 1 33%
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Biblioteca general del Campus 1

Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

Los recursos materiales se ajustan a los compromisos incluidos en la Memoria de Verificacion del Titulo, siendo
suficientes y adecuados para el desarrollo del programa formativo. Al ser muchos de ellos de uso comun con otras
titulaciones estan dimensionados para el uso por un elevado n2 de alumnos. En el caso de las aulas, se han solicitado
mas aulas cuando ha sido necesario y en el caso de los laboratorios se han realizado mas grupos de alumnos
dependiendo del espacio disponible y de la naturaleza de las practicas.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Profesorado suficiente y | Falta renovacién y ampliacion de
perfectamente capacitado para el | fuentes bibliogréficas por falta de
desarrollo de la docencia financiacién

Infraestructuras adecuadas

Mayor apoyo en técnicos de | Apoyo en practicas de laboratorio
laboratorio para el drea de Tecnologia
de los alimentos
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidn sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Las practicas externas constituyen una asignatura optativa de 6 créditos del Grado de CyTA, no obstante,
algunos alumnos las realizan de forma voluntaria sin llegar a convalidarlas. Esta actividad siempre ha tenido una
buena respuesta y los estudiantes participan de forma generalizada en la realizacién de practicas externas.

El analisis de la opinién de los estudiantes y de sus correspondientes tutores internos y externos (datos propios
de la titulacion obtenidos mediante Herramientas H-3.1.lll, H-3.1.1 y H-3.1.1l del MPSGIC, respectivamente, en
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf),
constituye una referencia para detectar fortalezas y debilidades y, en su caso, proponer planes de mejora
directamente aplicables a los alumnos de Grado. En el curso académico 2011-12 se utilizé una nueva version de la H-
3.1.1 correspondiente a la encuesta del tutor interno que permitié conocer las impresiones propias del tutor, sin estar
sesgadas por las transmitidas por el alumno.

Los alumnos mostraron una elevada satisfaccion (8.2 sobre 10), realizando tareas acordes a su formacién y
encontrando un ambiente agradable, instalaciones adecuadas y disponibilidad de material. En general, conocieron
con detalle el funcionamiento de la empresa y el trabajo realizado cubrié sus expectativas. La puntuacién global
obtenida fue similar a la encontrada en el curso 2009-10 (8.1) y superior a la del curso anterior 2010-11 (7.3),
otorgado por Licenciados en CyTA.

Los tutores internos sefialaron que los alumnos mostraron un gran interés por incorporarse, adaptarse y
aprender todo lo posible en la empresa (8.5-8.9, sobre 10). Ademads, la opinién fue bastante homogénea al
encontrarse desviaciones muy bajas entorno a la media.

El 80% de los tutores externos respondieron la encuesta de satisfaccidon. Esto supone una gran mejora respecto
al curso anterior en el que Unicamente se pudo contar con una respuesta. Todos los tutores externos se encontraron
muy satisfechos con el trabajo desarrollado por el alumno en su empresa, puntuando su satisfaccion global con 8.8,
sobre 10.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 18/44 Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ L M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Elevada satisfaccion de los estudiantes,

tutores internos y externos

Amplia oferta de empresas para

practicas externas

¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.

Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Tan solo hubo un alumno acogido a programas de movilidad en el curso académico 11-12, disfrutando de una
beca Erasmus en una universidad de Portugal. El curso anterior ningin alumno se acogio a este tipo de programas.
Por la experiencia de otros afos con los alumnos de la Licenciatura en CyTA, su participacién en programas de
movilidad es escasa, aunque aquellos que realizan una estancia Erasmus reconocen que supone una experiencia muy
positiva. En general, son bastante reacios a salir a otros paises y piensan que el aprendizaje en una lengua extranjera
les resultard mucho mas dificil, especialmente para aquellos paises de habla no inglesa. Actualmente, otra dificultad
que encuentran es la reduccion de las ayudas econdmicas de las que disfrutaban a mas de la mitad del importe.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.
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6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Valoracion positiva de la experiencia | Escasa utilizacion de los programas | Fomento de la participacion de los
para los alumnos que han realizado | de movilidad por parte de los | estudiantes en programas de
una estancia en el extranjero alumnos movilidad
Suficiente niumero de acuerdos de
intercambio para dar respuesta a las
solicitudes
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre la insercién laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

Analice, reflexione y valore la informacién sobre la insercidn laboral

Hasta la fecha no existen Graduados en CyTA, por tanto, la reflexién en este punto se refiere a Licenciados.

Se disponen de datos de la UCLM sobre la insercidn laboral de los Licenciados en los cursos académicos 2003-
04, 2004-05 y 2006-07, realizados en los afos 2007, 2009 y 2010, respectivamente, los cuales ya fueron analizados en
el Informe Anual de Seguimiento del Grado del curso 2010-11, y pueden servir como referencia para los futuros
Graduados, aunque siempre habrd que tener en cuenta la situacidn econémica del momento que es la que rige el
mercado laboral.

Por otro lado, se disponen de datos propios de la FCyTQ de los Licenciados del curso académico 2011-12,
recogidos a partir de una encuesta telefénica realizada practicamente 1 afio después de finalizar sus estudios (abril
2013), mediante la Herramienta H-4.1.I del MPSGIC (http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf).
Unicamente 2 de los 13 egresados consultados se encontraba trabajando en el momento de realizaciéon de la
encuesta. Uno de ellos tardé menos de 1 mes en encontrar su primer trabajo y el otro practicamente 1 afio,
desarrollando uno de ellos su trabajo en docencia (puesto acorde a su formacion) y el otro un trabajo nada acorde a
su formacion.

Al comparar los datos de este curso 2011-12 con el informe correspondiente a los cursos 2003-04, 2004-05 y
2006-07 de la UCLM, se comprueba la dramatica disminucién de la insercion laboral actual provocada por la crisis
econdmica, ya que en dicho informe casi la totalidad de los egresados se encontraban trabajando en las fechas de
realizacion de dicho informe (un 3.9% del curso 2004-05 se encontraba preparando el doctorado), habiendo obtenido
el 57% su primer empleo dentro de los 3 primeros meses posteriores a la finalizacidon de sus estudios. La mayoria
disfrutaba de un empleo por tiempo indefinido/fijo, a tiempo completo, con una antigliedad superior a 1-2 afios. El
65% de los empleos fueron en la empresa privada (en su mayoria grandes empresas con mas de 50 empleados) y un
35% en la administracion publica.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Formacion tedrica y practica acorde | Baja insercion laboral por razones
con necesidades del mercado laboral | socioecondmicas ajenas al

planteamiento del Titulo
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éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre la satisfaccion con la formacién?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

Analice, reflexione y valore la informacidon sobre la satisfaccién con la formacion

Considerando los datos propios de la FCyTQ, los Licenciados del curso académico 2011-12 se encuentran muy
satisfechos con los estudios cursados. Destaca su satisfaccion acerca de la atencién que reciben por parte de los
profesores (8.5, sobre 10), asi como con la formacién académica recibida, fundamentalmente las clases practicas (8.2
y 8.1,sobre 10, respectivamente). Los licenciados de los dos cursos anteriores otorgaron puntuaciones similares.

Dichos datos se encuentran en consonancia con los recabados por la UCLM para los cursos 2003-04, 2004-05 y
2006-07, que otorgaron una puntuacion de excelencia (4-5 sobre 5) a su paso por la Universidad. Destacando el
ambiente entre compafieros, el profesorado, la formacion académica recibida y el servicio de biblioteca. De tal forma
gue un 80% volveria a realizar los mismos estudios. Se mostraron algo mas criticos con el servicio de matriculacion, y
el de emision de certificados y expedientes (puntuacidn 3.1-3.6 sobre 5), asi como con el aula de informatica (2.8-3
sobre 5). Se debe tener en cuenta que la dotacidn del aula de informatica ha mejorado actualmente. Por otro lado,
valoraron positivamente las competencias obtenidas en la titulacidn para desarrollar su empleo, apreciando la
mayoria los conocimientos tedricos recibidos durante sus estudios y aun mas los practicos, también los
conocimientos de informatica, y sobre todo, la capacidad de trabajar en equipo, de asumir responsabilidades y de
presentar en publico ideas e informes. Esto corrobora el acierto de haber disefiado el nuevo Grado con actividades
programadas para la consecucion de una serie de competencias generales de caracter transversal y no Unicamente
especificas del propio titulo.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.4. INFORMACION ISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Areas de Me
Calidad docente (formacién
tedricay practica)

Atencion personal por parte del
profesor
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccién de los colectivos implicados con el Titulo

Se han realizado encuestas a estudiantes y profesores de la FCyTQ (Herramientas H-5.3.1 y H-5.3.1l, en
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf). Por
tanto, se disponen de datos propios para analizar la opinidn de dichos colectivos:

- ESTUDIANTES: los estudiantes de 12, 22 y 32 de Grado mostraron una ajustada satisfacciéon general con
Titulo (6.4 sobre 10 los estudiantes de 12 y 22, y 5.4 los de 32). Las menores puntuaciones fueron otorgadas
por los alumnos de 22 y 32 para los items relacionados con la compatibilidad de horarios de clases de teoria
y practicas, lo que puede ser debido a que en ambos cursos los alumnos deben compatibilizar las clases
propias del curso con otras pendientes de cursos anteriores. De hecho, los alumnos de 32 en sus
comentarios indican una sobrecarga de trabajo debido a que deben compatibilizar asignaturas de su curso
con otras de anteriores, también se quejan del poco peso en la calificacidn global de trabajos recomendados
en algunas asignaturas y que en cambio, les supone un elevado tiempo de dedicacidn. Por otro lado, los
alumnos de 32 también otorgaron una puntuacion baja al cumplimiento de la planificacidon docente, la oferta
de practicas externas y el sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones. Por el
contrario, se valora positivamente la labor del profesorado, del equipo directivo, del PAS y las
infraestructuras e instalaciones lo que indica una buena percepcion general de esta titulacion por parte de
los alumnos, especialmente en lo que concierne al esfuerzo de todo el personal implicado en ella.

- PROFESORES: el PDI se mostré bastante satisfecho con el Titulo de Grado, otorgando una puntuacion global
de 7.1 sobre 10. Dicha puntuacion es superior a la del curso académico anterior (6.1) y similar a las que
venia recibiendo la antigua Licenciatura. Este aumento de la satisfaccion se puede deber a que en el curso
anterior 2010-11 coexistieron 12 y 22 de Grado con los dos cursos de Licenciatura, lo que exigié un mayor
esfuerzo de los profesores para atender a tan elevado nimero de alumnos y horas de clase. Por otro lado, al
entrar en el curso 2011-12 un nuimero de alumnos de nuevo ingreso superior (72) al planificado en la
Memoria para la Verificacion del Titulo (40) se desdoblaron los grupos de clase para algunas asignaturas de
19, Asi, la satisfaccion frente al tamafio de los grupos de clase, la adecuacién de horarios y turnos, el grado
de consecucion de objetivos y competencias, las infraestructuras e instalaciones, el trabajo de la UGC, y los
sistemas de orientacion y acogida fueron items que aumentaron entre 1 y 2 puntos. Se conserva la buena
opinion sobre la oferta de programas de movilidad y de practicas externas, y el equipamiento de las aulas,
manteniendo su descontento con la actitud del alumnado frente a la metodologia docente.
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Respecto al PAS, no se recogieron datos propios de la FCyTQ. Sin embargo, la UCLM si proporciond datos para
el conjunto de la FCyTQ, pero sin separar el PAS destinado a la Titulacion de CyTA. Asi, el PAS de la FCyTQ muestra
una satisfaccion moderada con la gestién y organizacion (1.3 sobre 3), sus condiciones laborales (1.4, sobre 3),
valorando mejor los recursos materiales de que disponen (1.9 sobre 3). Se puso de manifiesto una baja puntuacién a
la hora de disponer de un sistema para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias, lo cual evidencia que este
colectivo dispone de una escasa informacidn sobre el sistema de reclamaciones y sugerencias del que dispone la

FCyTQ.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas

Enseflanza coordinada en cada
curso del Grado y supervisada
por una Comisién Docente

Debilidades
Inadecuada elecciéon de
asignaturas por parte del

estudiante que se encuentra
matriculado en varios cursos
(articulacion vertical)

Areas de Mejora
utilizacion de las tutorias personalizadas para
lograr una Odptima  matriculacion de
asignaturas y compatibilidad de horarios

Accidn tutorial personalizada

Bajo porcentaje de respuestas
por parte del PDI

Desdoble de los grupos de clase
principalmente de practicas en los primeros
cursos

Labor PDI, equipo directivo y

informacion sobre el sistema de

PAS, e infraestructuras e reclamaciones y sugerencias
instalaciones
Elevado porcentaje de Participacion del PDI en la encuesta de

respuestas por parte de los

estudiantes

satisfaccidon

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre las sugerencias y reclamaciones de

los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacidn publica de la Titulacion y
donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. Existe,
ademas, un buzon fisico situado en el hall de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas donde se pueden
depositar sugerencias y reclamaciones de forma anénima.

Por su parte, la Comisidon de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas ha disefiado un sistema
especifico para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones presentadas a nivel individual o colectivamente por
cualquier estamento del Centro (PDI, PAS o estudiantes) desde el curso 2009-10. Todos ellos han sido adecuadamente
informados en Junta de Facultad, Memorias de la Facultad y en reuniones con los estudiantes.

El procedimiento

% el impreso

se encuentran disponibles en:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/sugerencias_reclamaciones/index.htm

Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las sugerencias y reclamaciones que han realizado los estudiantes
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Ha habido muy pocas reclamaciones andénimas depositadas en el Buzéon de sugerencias a pesar de haberse
divulgado entre todos los estamentos de la Facultad la existencia y el procedimiento del mismo. Probablemente es

debido a la novedad de este sistema que hace que los distintos colectivos no estén habituados a su uso.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Sistema de recogida de | Poca tradicion de hacer sugerencias y | Mejora del sistema de recogida de
sugerencias y reclamaciones | reclamaciones de forma escrita sugerencias y reclamaciones via
completamente establecido electrdnica
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éSe han establecido mecanismos para publicar informacién que llegue a todos los implicados o interesados sobre el
plan de estudios, su desarrollo y resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacidn publica de la Titulacién y
gue contendra informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincién de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

Estimacion

) Curso 10-11 Curso 11-12
Memoria

Tasa de Graduacion

Tasa de Abandono

Tasa de Eficiencia

Tasa de Rendimiento 63.30% 59.97%
Tasa de adecuacion del
perfil del alumno de 69.30%

nuevo ingreso

Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actuales alcanzados

Las tasas de graduacién, abandono y eficiencia no se han podido determinar al estar Unicamente implantados
los tres primeros cursos de Grado. En el proximo curso académico 2012-13 ya se podra contar con dichos datos.

La tasa de rendimiento presenté un valor de 59.97% para el total de los estudiantes de 12, 22 y 32 de Grado en
CyTA, es decir, el conjunto de los alumnos superd caso el 60% de los créditos ordinarios matriculados. La tasa de
rendimiento disminuyd ligeramente respecto al curso anterior (63.3%), sin embargo, es similar a la de los otros dos
titulos de grado que se imparten en el Centro (Grado en Quimica y Grado Ingenieria Quimica). Esta disminucion
puede ser debida a que, haciendo un andlisis detallado por asignaturas, las que presentan menor cantidad de
aprobados correspondieron a 12 y 22 de Grado, resultando las de 32 con resultados bastante mejores. En concreto
Fisica (8.9%) y Ampliacion de Quimica (16.7%) disminuyeron drasticamente el nimero de aprobados respecto al
curso anterior (19.7% Fisica y 100% Ampliacion de Quimica, lo cual se explica porque en 2010-11 dicha asignatura
contd Unicamente con 4 alumnos matriculados). Otras asignaturas que no llegaron a alcanzar el 50% de aprobados
fueron Quimica General (47.2%), Matemdticas (45.6%), y Operaciones Basicas en la Industria Alimentaria (42.9%),
todas de los dos primeros cursos.

Por otro lado, la FCyTQ cuenta con otro indicador para las tres titulaciones que imparte: el porcentaje de
adecuacion del perfil del alumno de nuevo ingreso a los estudios de grado, obtenido a partir de la Herramienta H-
2.2.11 del MPSGIC (http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf). Dicho
indicador esta basado en la nota de la PAEG, las materias cursadas durante el Bachillerato (Quimica, Matemdticas,
Fisica y Bilogia), la formalizacion de la matricula en julio o septiembre, la eleccidn del Grado como primera opcion, el
nivel de inglés, actividades previas realizadas en el Centro y cursos cero. A partir de dicho documento se determind
una adecuacion del 69.30% del alumno de nuevo ingreso al perfil ideal. Una tasa de adecuacion mas elevada y
préxima al 100% posiblemente mejoraria otros indicadores, como la tasa de rendimiento. Destacé que el 77% de los
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estudiantes no cursaron fisica, en 22 de Bachillerato, y tan sélo el 52% cursé Matematicas en dicho curso. Esto podria
explicar, en parte, la dificultad para superar la asignatura de Fisica, a pesar de la existencia de cursos cero (cuya
finalidad consiste en homogeneizar los conocimientos de los estudiantes hasta un nivel minimo para iniciar el Grado),
los cuales no pueden sustituir los conocimientos impartidos en estas asignaturas durante un curso académico
completo.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

9.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Aceptable adecuacion del perfil del | Tasa de rendimiento no muy elevada | Difusidn sistematica sobre el perfil del
alumno de nuevo ingreso a los alumno de nuevo ingreso
estudios de Grado recomendable para iniciar los estudios

de Grado (pagina web, tripticos, visitas
institutos de secundaria, etc.)
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10.
Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacién del titulo e indique su grado de consecucién.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en Memoria de Verificacion, asi como, el
grado de consecucion de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucion (en caso de estimarse

necesarias).

Descripcion de la % Consecucion % Consecucion

Aclaraciones
recomendacion (curso 10-11) (curso 11-12) :

La universidad debe
garantizar que las
actividades formativas
en inglés recogidas en
la memoria sean

Posibilidad de obtener
automaticamente el nivel B1 de

Recomendacion 1 - 100% 100% inglés mediante la redacciony
suficientes para g
defensa del trabajo fin de grado en
asegurar que el . .
dicho idioma

estudiante pueda
alcanzar el nivel de
inglés requerido
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Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones efectuadas en el informe de verificacion
del Titulo

En la Memoria de Verificacidon del Grado se incluyé la competencia general G5: comprender y utilizar la lengua
inglesa, tanto escrita como hablada, utilizada en el ambito de la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

Para conseguir dicha competencia el uso del idioma inglés se ha incorporado transversalmente en distintas
materias y asignaturas durante los cursos 2010-11 y 2011-12. Asi en diferentes asignaturas de los cuatro cursos del
Grado (Fundamentos de Ciencia y Tecnologia de Alimentos, Estructura y Propiedades de los Componentes de los
Alimentos, Nutricion Humana, Dietética y Alimentacién comunitaria, Biotecnologia de Alimentos, Higiene |,
Alimentacién y Salud) parte del temario se imparte en inglés, se realizan actividades practicas obligatorias en dicho
idioma, se realizan busquedas en bases de datos cientificas internacionales y se trabaja un articulo cientifico
redactado en inglés, se facilita material didactico y bibliografia en inglés, e incluso dentro de las pruebas de progreso
y examenes escritos tipo test se introducen preguntas en dicho idioma. La correcta realizacion y superacion de dichas
actividades por parte del estudiante deberia ayudar a la consecucién del nivel de inglés cientifico-tecnoldgico
requerido.

Por otro lado, la pagina web de la FCyTQ incluye un enlace a los cursos de inglés organizados por la misma y por
la UCLM, con el fin de que los estudiantes alcancen el nivel B1 exigido institucionalmente. La UCLM también ofrece la
convalidacion automatica del inglés B1 a los estudiantes que han disfrutado una beca ERASMUS. Ademas, se ofrece la
posibilidad de obtener el nivel B1 de inglés si redactan y defienden su trabajo fin de grado en dicho idioma.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas
Inclusién del inglés en diferentes
actividades formativas de
algunas asignaturas

Debilidades
Ausencia de un sistema robusto para
evaluar el nivel de inglés en los
primeros cursos

Areas de Mejora
Fomento del uso del inglés hablado
y/o escrito en actividades de
evaluacion

Posibilidad de obtener el nivel
B1 de inglés al redactar y
defender el trabajo fin de grado
en dicho idioma

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012

Pdg. 30/44

Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ L M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

11.
Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacidn que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:
a. Completa: La informacion estd completa en la Web

b. Incompleta: Hay informacion en la Web pero no esta completa

c. No existe: No hay informacion en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Informacion previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante

b. Informacion sobre las caracteristicas del plan de
estudios

c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admision (en el caso de masteres)

2. La Normativa de permanencia X

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

4. La Informacion relativa a las atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera

DIMENSION 1

5. Las competencias que caracterizan el titulo y su
evaluacion

La sociedad y el futuro estudiante

6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones X

14

7. En su caso la informacion relativa al “curso de

adaptacion”

1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacion)

2. La planificacion temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.)

3. Lainformacidn relativa a la extincién del plan
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

DIMENSION 2
El Estudiante

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacion”
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

ITEM

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comision,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
prdcticas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revision y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
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Completa Incompleta No Existe No Procede

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccién de contacto (teléfono y correo
electrdnico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

DIMENSION 4
Resultados de la Formacién

1. Informacion sobre la evolucidn de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacién (masteres)

k. Numero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

I. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.
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Analice, reflexione y valore sobre la informacidon publica disponible

Se ha corregido y completado toda la informacién publica indicada en el Informe de Seguimiento de ANECA
correspondiente al curso 2010-11

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Adecuada informacién sobre los
distintos aspectos disponible en
la pagina web de la FCyTQ
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12.
Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de cémo se

sitta la Titulacion en los aspectos de reflexion anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Personal de Apoyo
Recursos Materiales X
Précticas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercién Laboral
Satisfaccion con la Formacién X
. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacién, Abandono y Eficiencia X
. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo
. Andlisis de la Informacion Publica disponible a través de la Web X
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13.
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Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nUmero de acciones de mejora de cada drea de mejora dependerd de la

complejidad del problema.

Descripcion del
problema

Area de mejora

Causas que
provocan el

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

problema

1.1 Informar
exactamente
sobre los
requisitos que
debe cumplir el
alumno de
nuevo ingreso

Tasa de , Facilitar la
. La mayoria de para alcanzar el .,
rendimiento L superacién de
. los perfil ideal a .
mejorable por . Aumentar X asignaturas en
1. Resultados del estudiantes } través de la pag .
. fracaso en o numero ., los primeros
aprendizaje y tasa de ; - (77%) no web del titulo o
L asignaturas basicas o aprobados . cursosy
rendimiento 0. o curso Fisica en L. mediante otras .
de 12y 29 curso o en Fisica , . mejorar la tasa
. 29 vias de difusion .
(principalmente . . de rendimiento
- Bachillerato (jornadas de o
Fisica) . enun 2%
acogida, charlas
en institutos de
secundaria,
etc.)
1.2 Fomentar
participacion en
Cursos cero
2.1 Fomentar la
utilizacion de la
Inadecuada tutorizacion de
eleccion de alumnos antes .
. . L . . Mejorar la
Baja satisfaccién de | asignaturas Aumentar la | derealizar su ) -,
o . ., , satisfaccion de
los alumnos de 22y | del estudiante | valoracion matricula .
o estudiantes,
. ., 32conla que se del 2.2 Propuesta L
2. Satisfaccion con el e principalmente
i compatibilidad de encuentra desarrollo de | de
Titulo . . . . en cuanto a
horarios de clases matriculado la docencia desdoblamiento .
, . compatibilidad
de teoriay en varios en los cursos | de grupos en .
. . . de horarios en
practicas cursos medios primeros cursos | 5%
. .z R (]
(articulacién 2.3 Animar al
vertical) PDI a contestar
la encuesta de
satisfaccion
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Escaso interés Aumentar el
Aumentar el | 3.1 Fomentar la i
Pocarespuestade | delos i B numero de
numero de participacion de
3. Programas de los alumnos a los alumnos y . alumnos
. L alumnos en estudiantes en .
movilidad programas de bajo importe . acogidos a
" L. dichos programas de
movilidad econdmico de " programas de
programas movilidad "
la becas movilidad
Conseguir un
. correcto
Motivar . .
4.1. Implantar funcionamiento
L acerca de la .
. Poca tradicién . el uso del del sistemay
4. Sistema de . utilidad de .
. Muy baja enla . sistema de obtener
reclamaciones y e, e este sistema . . L.
. utilizacidn utilizacién del reclamacionesy | informacion
sugerencias . y su papel en o .
sistema . sugerencias via | directa de los
la mejora .. .
. electrénica colectivos
continua N
implicados en
el Titulo
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14. Plan de Accion de Mejoras
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Acciones

Priorizacion

Tareas

Responsable

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

Tiempos

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Recursos

Financiacion

Indicador

Responsable

de mejora

1.1 Informar
exactamente sobre
los requisitos que
debe cumplir el
alumno de nuevo
ingreso para

a) Incluir en pag
web del titulo la
plantilla que
maneja la UGC
para determinar
la tasa de
adecuacion del

de tarea

(inicio-final)

necesarios

seguimiento

seguimiento

Coordinador de

alcanzar el perfil alumno de nuevo Septiembre
. . X ) Equipo directi T d Calidad y del
ideal atravésdela | Alta ingreso al perfil quipo directivo 2012-mayo No No asa de alidac'y de
) . FCyTQ rendimiento Titulo del
pag web del titulo ideal 2013 Centro
o mediante otras b) Difundir la
vias de difusién importancia de la
. realizacion de
(jornadas de e
) Matematicas,
acogida, charlas en . P
o Fisica, Quimica y
institutos de Biologia en 12y
secundaria, etc.) 29 Bachillerato
Moti |
1.2 Fomentar :fumc:](l)\;a(;: 0s Equipo directivo Coordinador de
.artici acion en Alta nuevo ingreso a FoyTay Septiembre No No Tasa de Calidad del
P P realizar Iis cUrsos profesores del 2012 rendimiento Tituloy del
cursos cero cero Titulo Centro
2.1 Fomentar la a) Informary
utilizacion de la autorizar a los Tasa de
tutorizacién de alumnos para profesores del Junio 2012- rendimientoy | Coordinador de
alumnos antes de Alta realizar la Titulo septiembre No No encuesta Calidad del
realizar su matricula 2012 satisfaccién Titulo
matricula convenienteme estudiante
nte
2.2 Propuesta de a) Desdoblar Encuesta Coordinador d
desdoblamiento de Alta grupos con Equipo directivo | Septiembre No (por escasez de | No (por escasez de | satisfaccion C:;i)(;aljnZefr €
grupos en primeros elevado numero | FCyTQ 2012 financiacidn) financiacion) estudiante. Titulo
cursos de alumnos Tasa de
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rendimiento

2.3 Fomentar la

contestacion de la i
3) ‘.\f"mar ¥ Coordinador de . Coordinador de
encuesta de . facilitar la . Abril-mayo N2 encuestas -
; ., Media contestacion de Calidad del 2012 No No recogidas Calidad del
satisfaccion por : Titulo g Titulo
parte del PDI dicha encuesta
3.1 I?()'mer?'far la a) Informary
participacion de animar a los . . . Septiembre Numero de Coordinador de
. ) . Equipo directivo No (por escasez de | No (por escasez de )
estudiantes en Media alumnos a utilizar 2012-mayo . ., . ., alumnos de Calidad del
FCyTQ financiacién) financiacion) ; . .
programas de los programas 2013 intercambio Titulo
movilidad
a) Implantar el
4.1 Implantar el sistema por via
uso del sistema de electrénica e Septiembre e .
. . . P Utilizacidon del | Coordinador
reclamaciones y Media informar a UGC 2012-mayo No No :
. . sistema UGC
sugerencias via todos los 2013
electrénica estamentos de
SuU uso
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15. Informe de Resultados
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Curso Acciones Tiempos Indicador Responsable % Consecucion de la .
. . L o . . .. .. . Observaciones
Académico de mejora (inicio-final) seguimiento seguimiento Accion de Mejora
Las tareas planteadas se realizaron:
a) Actualizacién pagina web
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/inde
xr.htm
b) Mayor difusiéon mediante:
1.1 Informar sobre Visitas de una comisién de la Facultad a
el perfil del alumno institutos de la provincia.
de nuevo ingreso o
2010.2011 recomendable a Septiembre- | Tasa de Equipo directivo 90% F” el programa “iniciacion a la
través de la pag octubre 2011 | rendimiento FCyTQ ° investigacion” de la Facultad para
web del titulo o en alumnos de bachillerato
las jornadas de En jornada de puertas abiertas de
acogida septiembre.
En visitas de institutos concertadas por
la UCLM durante los viernes de los
meses de enero y febrero.
No obstante, no mejord la Tasa de
rendimiento de curso 11-12
. . . Se informd acerca de cursos cero en
1.2 Fomentar . Equipo directivo . .
L, Septiembre Tasa de jornada de puertas abiertas de
2010-2011 participacién en . FCyTQy profesores 100% . L,
2011 rendimiento , septiembre. No obstante no mejoré la
cursos cero del Titulo L
tasa de rendimiento curso 11-12
2.1 Revisar la . i p e
oordinacion de Septiembre Encuesta de Profesores del Titulo La Comisién Docente del titulo revis la
2010-2011 actividades para 2011-abril satisfaccién del y Presidente de 100% coordinacién de actividades en septiembre.
Vi p 2012 estudiante Comisién Docente E? la Encuesta de Satisfaccion con el
equilibrar y Titulo, los alumnos de 12y 22 en el
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distribuir
adecuadamente la
carga de trabajo
durante el curso

curso 2010-11 puntuaron la
compatibilidad de horarios conun 5.1,
aumentando justamente un 5% para los
mismos cursos de 2011-12

Las tareas se realizaron:

a) Cada tutor interno se puso en contacto

programas de
movilidad

3.1 Aumentar la Septiembre con el tutor externo asignado durante el
2010-2011 informacioén que 2011- Encuesta tutor Profesores del Titulo 100% mes de junio con el fin de solicitarle el
recibe el tutor septiembre interno y UGC proyecto formativo del alumno (plan de
interno 2012 trabajo) y facilitarle sus datos de contacto
b) Se modificé la encuesta del tutor interno
(Herramienta H-3.1.1)
Las tareas realizaron:
a) Cada curso académico Decanato y la
ORI organizan reuniones informativas al
respecto para todos los estudiantes
interesados
4.1 Fomentarla
participacion de b) Se han intentado fomentar los
nuestros Septiembre Numero de Profe.sores. del Tltulo acuerdos de intercambio, pero
2010-2011 estudiantes en los 2011-mayo alumnos de y Equipo directivo 50% finalmente no se ha conseguido
2012 intercambio FCyTQ

aumentar el nimero de los mismos.

En el curso 2010-11 no hubo alumnos
acogidos a programas de movilidad,
mientras que en 2011-12 hubo uno.

La principal razén por la que cada vez
menos alumnos se acogen a programas
de movilidad es econdmica, ya que se
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han visto reducidas las ayudas a menos
de la mitad. Actualmente el Grado en
CyTA cuenta con suficientes acuerdos
de intercambio como para responder la
escasa demanda.
5.:.|..Fon.1:entar la Tasa de Cada alumno dispone de un tutor que
utilizacion de la . L . . L,
tutorizacion de Julio 2011- rendimiento y le puede guiar en su matriculacion. Lo
utorizaci ; , . . .
2010-2011 septiembre encuesta de Profesores del Titulo 50% gue no se ha implantado es la exigencia
alumnos antes de 20 . i e
. i 11 satisfaccion del de una autorizacion del tutor que
realizar matricula . o N ,
estudiante acompafie la realizacién de la matricula.
Se desdoblaron los grupos de teoria en
algunas asignaturas de 12 y los grupos
de practicas (max 20 alumnos en
Tasa de laboratorio) en muchas asignaturas de
5.2 Propuesta de rendimiento y 10y 29,
desdoblamiento de | Septiembre encuesta de Equipo directivo
2010-2011 . e 50% Latasad dimient t6
grupos en primeros | 2011 satisfaccién del FCyTQ a tasa de rendimiento no aumento
cursos estudiante y para curso 2011-12. La satisfaccién
profesor general del estudiante disminuyo desde
6.5 hasta 6.1, y la del profesor aumento
notablemente desde 6.1 hasta 7.1.
6.1 Implantar el Se ha implantado un sistema via
uso del sistema de | Septiembre Utilivacién del electrénica, y se hainvitado a
. ilizacion de i
2010-2011 reclamaciones y 2011-mayo _ UGC 50% profesores y alumnos a participar con
sugerencias via 2012 sistema ideas, sugerencias o debates, aunque
electrénica los resultados no pueden verse en el
curso 2010-11 ya que su implantacién
Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 43/44 Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. FCyTQ (Ciudad Real)




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ IL: M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

era muy reciente.

Ha habido muy pocas reclamaciones
andnimas depositadas en el Buzén de
sugerencias.
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